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Umozliwienie rozméwcy swobodnego przekazywania informaciji.

P. otwarte — zdobywanie informacji ,,Co pan mysli o.. ?”, ,jak Pan to rozumie”

P. zanurzone — ,Zainteresowato mnie, jak méwit Pan o.. co pan przez to
rozumie?”

P. zamkniete — doprecyzowanie / finalizowanie (,,czyli mozemy przyjac, ze.. ?”,
,Ok, czy w takim razie mozemy uznac, ze uzgodniliSmy warunki porozumienia?”
Zdanie niedokoriczone ,,Czyli najwazniejsze w tej sytuacji dla Pana jest..”

Punkty - struktura wtasnej wypowiedzi (np.. , S 4 obszary: pierwszy to..., drugi
to..”)
Watki pojawiaja sie w kolejnosci umozliwiajgcej rozmoéwcy wnioskowanie lub
porzadkowanie informacji
Stownictwo jest zrozumiate
o jezyk potoczny lub
o nabiezgco wyjasniane w sposdb nieoceniajacy, niezagrazajacy i
umozlwiajacy rozwdj (np.. poprzez wskazanie korzysci, metafory
nawigzujace do $wiata znanego odbiorcy)

non

Parafraza ("Czyli rozumiem, ze..", "czyli najwazniejsze dla Ciebie jest..",
"rozumiem, ze zalezy Ci na.."), po ktérej rozméwca odpowiada TAK.
Odzwierciedlanie - nawigzywanie do watkdéw poruszonych przez rozmoéwce
("wspominat pan o..", "moéwita pani, ze zalezy Pani na..")

Uzyskiwanie potwierdzen "tak!, dobrze!, doktadnie!, oczywiscie!, no wtasnie!, w
koricu ktos!”

Cierpliwe stuchanie

Utrzymywany naturalny kontakt wzrokowy (ok. 60%) — dostosowany do
preferencji odbiorcy

Odzwierciedlanie niewerbalne (gesty, mimika, pantominika, przestrzen i dystans,
ton i tempo wypowiedzi) — dostosowane do preferencji odbiorcy

Liczebniki, fakty, daty (,,Do 20 maja ustuga ABC bedzie kosztowac 200 zt”)
Imiona i nazwiska os6b, nazwy produktow, nazwy miast itd. (,,Jan Kowalski
zamieszkaty w Gdyni bedzie omawiat Produkt ABC”)

Kalkulacje na gtos (,,100 zt za produkty, transport 40 zt, razem daje 140 plus 10%
marzy przez 12 miesiecy da nam..”)

Postugiwanie sie wskaznikami (,,aby obliczy¢ zwrot z inwestycji musimy 1000 zt
podzieli¢ przez..”

Yari

Zgadywanie (pytania zamkniete sugerujace) , czy czy czy”

Pytanie o przyczyny niepowodzer (dlaczego/z czego wynika/czemu) ,,czemu pan sie spéznia?”
Brak pytan — mowienie caty czas - sfowotok.

Zadawanie pytan i odpowiadanie na nie samemu.

Brak informacji, ile jest podwatkéw (,jest kilka czy kilkanascie spraw..”)

Watki w kolejnosci chaotycznej

Niewyjasnione specjalistyczne/techniczne stownictwo, ktére podkresla jego znajomos¢ (, To jest
tak samo jak z dyferencjatem semantycznym.. nie wiem czy pan wie o czym méwie..”)

Polemika (, Tak, ale”, ,,dobrze, natomiast”, , 0k, lecz”)

Zaprzeczenia (,,Nie, nieprawda, to nie tak, niezupetnie”)

Tryb warunkowy (,Jezeli powiedziates, to co powiedziates”, ,jezeli jest tak jak méwisz..”) -
podwazanie/powatpiewanie.

Anty-parafrazy (powtdrzenia, po ktdrych odpowiedz rozméwcy to , nie”)

Podkreslanie, ze wypowiedz juz padta "tak, jak méwitem/am" (nie stuchasz)

Przerywanie wypowiedzi rozméwcy (brak mozliwosci swobodnego sformutowania wypowiedzi)
Nieposwiecanie uwagi rozméwcy (odwracanie wzroku, zajmowanie sie czyms innym)
Nienaturalny kontakt wzrokowy i odzwierciedlanie niewerbalne (niedostosowane do
preferencji odbiorcy)

Frazesy (,bedzie dobrze”, ,costam”, ,fajnie”, ..)

Woyrazenia ogdlne (,projekty, elementy, obiekty, to, tamto”)
Woyrazenia niekonkretne (,,duzo, mato, szybciej, wolniej”)
Wyrazenia-niepewnosci (,,chyba”, ,,jakby”, ,,ewentualnie”)



